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Voraussetzungen:
* Ein Smartphone mit iOS 13/Android 6 oder
* Eine Registrierung fir mobileTAN
(TAN per SMS)

Wechsel von mobileTAN auf SecureGo Plus

1. Loggen Sie sich bitte Giber unsere Homepage in Ihr Online-Banking ein. Klicken Sie dazu auf unserer
Homepage im Internet auf ,VR-OnlineBanking”.

2. Offnen Sie Uber den Pfeil rechts neben Ihrem Namen in der oberen Ecke des Fensters das Meni.
Klicken Sie hier bitte ,,Datenschutz und Sicherheit” (Abb. 1).

3. Unter der Uberschrift ,Sicherheitsverfahren” klicken Sie bitte auf das + Symbol neben
LSecureGo plus” (Abb.2).

4. Klicken Sie in der nachsten Maske auf den blauen Button ,,Gerat hinzufiigen®”.
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5. Vergeben Sie nun bitte einen Gerdtenamen und wahlen Sie Ihr Abrechnungskonto aus.
Stimmen Sie anschlieBend den ,,Sonderbedingungen fir das OnlineBanking”, sowie dem ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis” zu. Bestatigen Sie lhre Eingaben mit einem Klick auf ,,Aktivierungscode
anfordern” (Abb. 3).

6. In der folgenden Maske tragen Sie bitte in das entsprechende Feld Ihre TAN ein, die Sie per SMS
erhalten haben (Abb. 4). Klicken Sie nun bitte auf ,Weiter”. Wichtiger Hinweis: Es wird lhnen
ein QR-Code/Aktivierungscode angezeigt. Halten Sie diesen bitte fiir die Freischaltung der
VR-SecureGo Plus App bereit.
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Freischaltung der Bankverbindung in der VR-SecureGo Plus App

1. Tippen Sie bitte auf ,Neue Bankverbindung hinzufiigen” (Abb. 4).

2. Wenn Sie den Aktivierungscode scannen und nicht manuell eingeben méchten, bestatigen Sie
bitte die Mitteilung ,VR-SecureGo plus mdchte auf deine Kamera zugreifen” mit ,Ok”.

3. Sie haben nun die Méglichkeit den QR-Code zu scannen, oder ihn manuell einzugeben (Abb. 5).

4. Nach erfolgreichem scannen oder der Eingabe des Freischaltcodes sind Sie mit der Einrichtung von
VR-SecureGo Plus fertig. lhre TANs erhalten Sie ab sofort in der neuen App (Abb. 6).
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Bitte geben Sie den Aktivierungscode ein.
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Fur Fragen stehen lhnen die Mitarbeiter in unserem Kunden-Dialog-Center
unter der Telefonnummer 02202 126-0 gerne zur Verfligung.
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